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临沂市公共资源交易中心
临公资交字〔2021〕5 号

临沂市公共资源交易平台服务评价标准
（试行）

第一条 为提升全市公共资源交易服务水平，进一步提高服

务效率，根据国家和省有关政策规定，以及省发展改革委《关于

建立市场主体和第三方参与公共资源交易活动社会评价机制的

通知》（鲁发改公管〔2020〕1385 号）要求，结合临沂实际，制

定本标准。

第二条 本标准适用于市县公共资源交易平台服务评价工

作。

第三条 评价分为市场主体评价及第三方评价。

（一）市场主体主要包括在市县公共资源交易平台参与公共

资源交易活动的招标人、采购人、委托人、出让（转让）人等项

目发起方，招标代理机构、政府采购代理机构、拍卖机构等中介
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代理或服务机构，投标人、供应商、竞买人、受让人等项目响应

方，评标评审专家及相关从业人员等。

（二）第三方主要包括各级人大代表、政协委员、社会监督

员、公共资源交易领域有关专家、新闻媒体、行业协会和有资质

的第三方评价机构等。

第四条 评价内容。

（一）政策落实情况：包括贯彻落实国家和省深化公共资源

交易平台整合共享系列决策部署、政策措施等。

（二）交易服务情况：包括业务咨询、电子化交易、信息公

开、资料归档、档案查询等。

（三）服务保障情况：包括场所与设施、机构与人员、信息

化建设及安全措施等。

第五条 评价方法。评价工作遵循公平公正、规范透明的原

则。根据公共资源交易实际情况，市场主体应采取一项目一评价

方式，运用线上线下渠道组织开展；第三方应采取定期评价方式，

通过问卷调查、走访等形式组织开展。

第六条 市场主体评价按照下列程序进行：

（一）运用线上线下等渠道，采取定期或不定期对公共资源

交易平台进行评价，原则上每季度不少于一次。

（二）针对每个项目，评审专家在评标结束后进行评价，其

他交易主体在项目交易相应环节进行评价。

第七条 第三方评价按照下列程序进行：

通过问卷调查、走访等形式，采取定期或不定期进行评价，

原则上每半年不少于一次。
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第八条 各方评价依照本标准所附评价规范提出评价意见和

整改建议。

第九条 公共资源交易平台针对评价方提出的评价意见，进

行分析总结，部署整改，进一步优化服务流程、升级服务系统，

不断提升各交易主体满意度。

第十条 公共资源交易平台相关人员不得干扰阻挠评价工

作，不得提供虚假信息或者利用职权等影响评价结果。采用第三

方评价机构进行评价工作的，第三方评价机构不得干扰被评价主

体正常工作，发生任何可能影响评价公正性的行为。

附件：1.市场主体评价表（招标人、采购人、委托人、出让

人）

2.市场主体评价表（投标人、供应商）

3.市场主体评价表（竞买人、受让人）

4.市场主体评价表（评标评审专家）

5.市场主体评价表（代理公司、拍卖公司等中介机构）

6.第三方评价表

临沂市公共资源交易中心 2021 年 7 月 9 日印发
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附件 1
市场主体评价表

（招标人、采购人、出让转让人）

被评价对象：临沂市公共资源交易中心

评价内容 满意 基本满意 不满意

公共资源交易相关政策信息及时公开方便

查阅

交易平台设置的提醒告知事项明确清晰

电子化交易系统操作方便、流畅

交易全程公开透明、规范运作

交易信息依法公开

交易信息发布便捷合规

网上预约场地安排时间及时、便捷

对交易项目免收进场服务费

交易保证金退还及时合规

成交信息公开及时合规

工作人员服务态度诚恳平和

交易场所卫生整洁，场地标识清晰，功能

分区合理

其他意见及建议：

备注：在每项评价内容相对应的选项框格内画“√”。
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附件 2
市场主体评价表
（投标人、供应商）

被评价对象：临沂市公共资源交易中心

评价内容 满意 基本满意 不满意

公共资源交易相关政策信息及时公开方便

查阅

交易平台设置的提醒告知事项明确清晰

电子化交易系统操作方便、流畅

招标文件、邀请文件等交易文件下载便捷

投标文件制作、修改、上传便捷

交易保证金、电子保函、保险保函提交方式

多样和便捷

交易过程公开透明

成交信息公开及时合规

对交易项目免收进场服务费

推行“不见面”开标方式

线上提出异议操作方便快捷

交易保证金退还及时合规

全流程电子化交易

工作人员服务态度诚恳平和

交易场所卫生整洁，场地标识清晰，功能分

区合理

其他意见及建议：

备注：在每项评价内容相对应的选项框格内画“√”。
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附件 3
市场主体评价表
（竞买人、受让人）

被评价对象：临沂市公共资源交易中心

评价内容 满意 基本满意 不满意

公共资源交易相关政策信息及时公开方便

查阅

交易平台设置的提醒告知事项明确清晰

电子化交易系统操作方便、流畅

交易保证金提交便捷

交易过程公开透明

成交信息公开及时合规

推行线上竞价方式

交易保证金退还及时合规

全流程电子化交易

工作人员服务态度诚恳平和

交易场所卫生整洁，场地标识清晰，功能分

区合理

其他意见及建议：

备注：在每项评价内容相对应的选项框格内画“√”。
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附件 4
市场主体评价表
（评标评审专家）

被评价对象：临沂市公共资源交易中心

评价内容 满意 基本满意 不满意

公共资源交易相关政策信息及时公开、

方便查阅

交易平台设置的提醒告知事项明确清

晰

电子评标评审系统操作便捷、流畅

提供无人干扰专家独立评标评审活动

的环境

评标评审保障设施和措施良好

评标评审报告生成便捷

工作人员服务态度诚恳平和

交易场所卫生整洁，场地标识清晰，功

能分区合理

其他意见及建议：

备注：在每个问题相对应的选项框格内画“√”。
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附件 5
市场主体评价表

（代理公司、拍卖公司等中介机构）

被评价对象：临沂市公共资源交易中心

评价内容 满意 基本满意 不满意

公共资源交易相关政策信息及时公开、方

便查阅

交易平台设置的提醒告知事项明确清晰

电子化交易系统操作方便、流畅

交易信息发布便捷

网上预约场地安排交易时间及时、便捷

交易全流程信息依法公开

公共资源交易全流程电子化操作

工作人员服务态度诚恳平和

交易场所卫生整洁，场地标识清晰，功能

分区合理

其他意见及建议：

备注：在每项评价内容相对应的选项框格内画“√”。
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附件 6
第三方评价表

被评价对象：临沂市公共资源交易中心

评价内容 满意 基本满意 不满意

招投标相关政策信息及时公开、方便查阅

交易平台设置的提醒告知事项明确清晰

交易信息发布及时、方便查阅

服务设施功能完备、完好

服务环节合理流畅

实行电子化交易。各方主体所有环节均可通

过网络和系统完成。无需线下办理。

提供无人干扰专家独立评标评审活动的环

境

工作人员服务态度诚恳平和

评标场所封闭、卫生整洁，功能分区合理

工作环境整洁、明亮；指引清晰、窗口齐全

其他意见及建议：

备注：在每项评价内容相对应的选项框格内画“√”。


