附件3
网上商城助残馆标准商品品目
厂商入驻须知

厂商是指生产制造符合国家或行业标准要求商品的供应商。厂商入驻网上商城，可上架销售本企业生产制造的商品，也可以将上架商品授权委托代理商销售。
一、资质资格条件
满足以下资质资格条件，承诺能够遵守政府采购相关法律法规和网上商城制度规程，公平交易，诚信履约，并对提交资料信息的真实性、合法性、有效性承担法律责任的供应商，可入驻成为齐鲁云采山东省政府采购网上商城助残馆标准商品品目厂商。
（一）基本资格条件
1.具有独立承担民事责任的能力。
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
5.入驻商城前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（重大违法记录是指因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款（200万元以上）等行政处罚）。
6.满足法律、行政法规规定的其他条件。
7.未被“信用中国”、“信用山东”、“中国政府采购网”网站列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。
（二）特定资格条件
1.提供上架商品商标注册证，如材料主体不是入驻供应商，应同时提供同一法人公司或同一集团公司的关联关系证明及品牌授权书。
2.销售国家或行业特许生产经营的商品，应提交相应的生产经营许可（备案）证明材料。如：第二类医疗器械产品的厂商应当提供第二类医疗器械生产许可证。
二、须知要求
1.网上商城每个商品品目下同一个品牌商品只对应一个厂商申请入驻，厂商自行选择确定助残馆商品品目，上架本企业生产制造的市场在售产品。
2.厂商应按照《“齐鲁云采”山东省政府采购网上商城商品库管理细则（试行）》有关要求，录入详细、准确、规范的商品参数信息和价格信息，承诺向全省各级采购人提供标准统一的货物及服务，不得以任何理由，对不同区域采购人实行差别待遇或限制销售。
3.厂商授权委托代理商销售或厂商直接销售的，终端销售方应具备相关辅具及无障碍设施设备适配安装所需的专业设施设备及专业技术人员。
4.厂商上架商品的附属配件、耗材，应当与商品同属厂商原产或经其认可的。
5.厂商应当给予政府采购价格优惠，所有在助残馆上架产品价格应当低于厂商官方网站售价,且不高于同期市场销售价格。
6.出现商品或售后服务投诉纠纷时，厂商及其授权代理商应按照服务承诺，积极协商，妥善解决，不得推诿责任。厂商上架商品且通过授权委托代理商销售的，应承担商品质量和服务的连带责任。
7.厂商或其委托的代理商应当具有良好的售后服务能力和配送能力，根据采购人的需求，确保商品能及时送达采购人指定供货区域，免费提供上门安装、调试（适配）服务，服务标准不低于产品出厂市场标准服务。交货期限自合同签订生效之日起一般不超过15个工作日。产品有特殊要求的，也可以另行约定交货期限。
8.厂商及其委托的代理商应具有完备的售后服务体系，配备专业管理人员和技术人员，设置7*8小时服务热线电话，能够提供上门安装调试维修等服务，对采购人需求应做到4小时服务响应，24小时内赶赴现场，72小时内解决故障或同产品替代。
9.厂商应当专门设立商城业务服务团队，负责商城信息维护、订单报价、合同签订、履约供货、售后服务等工作，并在商城预置可公开的、有效的项目负责人联系方式，专门用于商城业务联系沟通。联系方式如有调整，应及时在商城维护更新，确保信息准确、通讯畅通。


网上商城助残馆标准商品品目
代理商入驻须知

标准商品品目代理商是指经厂商授权委托，销售厂商生产制造的指定商品的供应商。
一、资质资格条件
满足以下资质资格条件，承诺能够遵守政府采购相关法律法规和网上商城制度规程，公平交易，诚信履约，并对提交资料信息的真实性、合法性、有效性承担法律责任的供应商，可入驻成为齐鲁云采山东省政府采购网上商城助残馆标准商品品目代理商。
（一）基本资格条件
1.具有独立承担民事责任的能力。
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
5.入驻商城前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（重大违法记录是指因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款（200万元以上）等行政处罚）。
6.满足法律、行政法规规定的其他条件。
7.未被“信用中国”、“信用山东”、“中国政府采购网”网站列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。
（二）特定资格条件
1.取得入驻商城厂商的授权委托。
2.销售国家或行业特许生产经营的商品，应提交相应的生产经营许可（备案）证明材料。如：第二类医疗器械产品的代理商应当提供第二类医疗器械经营备案凭证。
二、须知要求
1.入驻商城的厂商授权委托代理商销售厂商指定品目商品，厂商负责上架商品，采购人向代理商下单并签订合同，代理商按合同约定向采购人供货，提供原厂质保和售后服务。
2.代理商严格按照厂商上架商品的规格型号及指标参数进行销售，不得私自替换、变更厂商上架的商品。适配安装过程中涉及使用的附属配件、耗材，应当与商品同属厂商原产或经其认可的。
3.代理商应具备相关辅具及无障碍设施设备适配安装所需的专业设施设备及专业技术人员。
4.代理商应当专门设立商城业务服务团队，负责商城信息维护、订单报价、合同签订、履约供货、售后服务等工作，并在商城预置可公开的、有效的项目负责人联系方式，专门用于商城业务联系沟通。联系方式如有调整，应及时在商城维护更新，确保信息准确、通讯畅通。
5．代理商应当具有良好的售后服务能力和配送能力，根据采购人的需求，确保商品能及时送达采购人指定供货区域，免费提供上门安装、调试（适配）服务，服务标准不低于产品出厂市场标准服务。交货期限自合同签订生效之日起一般不超过15个工作日。产品有特殊要求的，也可以另行约定交货期限。
6.代理商应具有完备的售后服务体系，配备专业管理人员和技术人员，设置7*8小时服务热线电话，能够提供上门安装调试维修等服务，对采购人需求应做到4小时服务响应，24小时内赶赴现场，72小时内解决故障或同产品替代。
7.出现商品或售后服务投诉纠纷时，代理商应按照入驻承诺及服务承诺，积极协商，妥善解决，不得推诿质量和服务责任。



网上商城助残馆标准商品品目
经销商入驻须知

标准商品品目经销商是指无厂商授权委托，承诺能够保障原厂原装产品质量和服务的前提下，自行在商城上架销售任意厂商生产制造的商品的供应商。
一、资质资格条件
满足以下资质资格条件，承诺能够遵守政府采购相关法律法规和网上商城制度规程，公平交易，诚信履约，并对提交资料信息的真实性、合法性、有效性承担法律责任的供应商，可入驻成为齐鲁云采山东省政府采购网上商城助残馆标准商品品目经销商。
（一）基本资格条件
1.具有独立承担民事责任的能力。
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
5.入驻商城前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（重大违法记录是指因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款（200万元以上）等行政处罚）。
6.满足法律、行政法规规定的其他条件。
7.未被“信用中国”、“信用山东”、“中国政府采购网”网站列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。
（二）特定资格条件
1.销售国家或行业特许生产经营的商品，应提交相应的生产经营许可（备案）证明材料。如：第二类医疗器械产品的经销商应当提供第二类医疗器械经营备案凭证。
二、须知要求
1.经销商应根据企业自身经营条件和能力，在承诺保障货源正规合法、库存充足稳定、商品质量合格的前提下上架商品，采购人向经销商下单并签订合同，经销商按合同约定向采购人供货，承诺提供原厂质保和售后服务。
2.经销商应按照《“齐鲁云采”山东省政府采购网上商城商品库管理细则（试行）》有关要求，录入详细、准确、规范的商品参数信息和价格信息，承诺向全省各级采购人提供标准统一的货物及服务，不得以任何理由，对不同区域采购人实行差别待遇或限制销售。
3.经销商应具备相关辅具及无障碍设施设备适配安装所需的专业设施设备及专业技术人员。适配安装过程中涉及使用的附属配件、耗材，应当与上架商品同属厂商原产或经其认可的。
[bookmark: _GoBack]4.经销商应当给予政府采购价格优惠，所有在助残馆上架产品价格应当低于厂商官方网站售价,且不高于同期市场销售价格。
5.经销商应当专门设立商城业务服务团队，负责商城信息维护、订单报价、合同签订、履约供货、售后服务等工作，并在商城预置可公开的、有效的项目负责人联系方式，专门用于商城业务联系沟通。联系方式如有调整，应及时在商城维护更新，确保信息准确、通讯畅通。
6．经销商应当具有良好的售后服务能力和配送能力，根据采购人的需求，确保商品能及时送达采购人指定供货区域，免费提供上门安装、调试（适配）服务，服务标准不低于产品出厂市场标准服务。交货期限自合同签订生效之日起一般不超过15个工作日。产品有特殊要求的，也可以另行约定交货期限。
7.经销商应具有完备的售后服务体系，配备专业管理人员和技术人员，设置7*8小时服务热线电话，能够提供上门安装调试维修等服务，对采购人需求应做到4小时服务响应，24小时内赶赴现场，72小时内解决故障或同产品替代。
8.出现商品或售后服务投诉纠纷时，经销商应按照入驻承诺及服务承诺，积极协商，妥善解决，不得推诿质量和服务责任。






