1、驻场2人(驻场人员稳定，更换人员时间不小于半年)，服从医院考勤管理，7天乘8小时服务，夜间听班急修。
2、服从医院考核管理办法，每两个月考核一次，服务质量不佳、服务不及时，缺勤，相应罚款处理，考核不达标，甲方有权终止合同。
3、维修、维护新院区、老院区电脑、打印机，包含：加粉墨水等各类耗材、打印机配件、周边线缆、计算机配件、键盘鼠标、显示器、装系统、安装常用软件、配置IP地址（不包括针式打印机、条码打印机、小票打印机、大型复印机）。

4、根据医院规模、需求配备备用打印机、电脑。

5、配合信息科巡线、跳线、布线，维修电话，维护投影机、扫描仪、会议设备，计算机移机、打印机移机。 
6、自备维修工具（装系统U盘、梯子、寻线仪、打线器、各类螺丝刀、钳子）

7、所用耗材：硒鼓、碳粉、墨水等必须保证质量。

8、所有电脑打印机配件及耗材均由投标人承担。

9、投标人可根据甲方需求提供医院打印机租赁服务，每台每月最高70元（包耗材、包维修），具体以协议签订为准。
